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				※当ページ下部に「お知らせ」がございます。
			

		

		
	

  	
		お客さま専用ページ　ログイン

		
			
				
					
						
							お客さま専用ページ ログイン
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 											パスワード： *
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				お客さま専用ページは、電気の利用開始日以降からご利用可能となります。
ログインできない場合は、「利用（電気使用）申込書」に記載の利用開始日以降に再度ログインの上、ご利用ください。
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							お問い合わせ

							
								0120-755-715 (通話料無料)

								
※ 携帯電話・PHSからもご利用いただけます。

								※ IP電話からは 03-5418-1263

															MAIL： tnc.css@ipps.co.jp

																受付時間
	月曜日～金曜日（休・祝日を除く）
09:00～18:00


							

						

					

				


				
					
						


						電気使用開始までのご案内

						[image: ]電気使用開始までのご案内[PDF:881KB]

					

				


				
					
						


						利用規約のダウンロード

						[image: ]利用規約【2023.3.27制定】のダウンロードはこちら[PDF:497KB]

					

				


			


		

	

	
		
			お知らせ

			
				
					お知らせ

					
						

						
　　「Msmart（エムスマ）電力一括受電サービス」利用規約（N）対象のご入居者さま向けお問い合せ先並びにお客さま専用ページのご案内

						
						

						
　　システムメンテナンスに伴うお客さま専用ページ閲覧一時休止のお知らせ

						　　　お客さま専用ページのシステムメンテナンスに伴い、
　　　下記の日時において、同ページのご利用ができません。


						
						   　　　※なお、システムメンテナンスは時間が前後する場合がございます。予めご了承お願い申し上げます。

						
						　　　　・３月１６日（土）０４：００～０６：００

						

						　　　ご迷惑をお掛け致しますが、ご理解の程よろしくお願い申し上げます。


						　　政府支援による値引きについて

						
						　　　国が定める値引き単価により、電気のご使用量に応じた値引きを行います。

						　　　2023年1月使用分（2月検針分）から2024年5月使用分（6月検針分）までの料金に適用されます。

						　　　■値引き単価

						　　　　専有部 ： 7 円/kWh（税込み）（2023年9月使用分（10月検針分）から2024年4月使用分（5月検針分）までは3.5円/kWh、

						　　　　2024年5月使用分（6月検針分）は1.8円/kWh）

						　　　　共用部・店舗： 3.5 円/kWh（税込み）（2023年9月使用分（10月検針分）から2024年4月使用分（5月検針分）までは1.8円/kWh、

						　　　　2024年5月使用分（6月検針分）は0.9円/kWh）

						　　　■値引き例

						　　　　2023年10月請求、専有部、使用量が365.54kWhだった場合

						　　　　　値引き単価は専有部　→　3.5円/kWh

						　　　　　使用量は小数点第1位で四捨五入　→　366kWh

						　　　　　計算式）3.5円/kWh ×　366kWh　＝　1,281円

						　　　　結果、値引き額は　1,281円　となります。

						　　　　

						　　　「電気価格激変緩和対策事業」の採択に基づく電気料金の値引き開始のお知らせ
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